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Se ti trovi in Italia e hai un'emergenza sanitaria, devi
chiamare il numero 118. In alcune regioni italiane ti
rispondera direttamente la Centrale operativa sanitaria, in
altre entrerai in contatto con la Centrale Unica di risposta
del numero unico delllemergenza 112, che ti passera il
118 dopo averti chiesto alcune brevi informazioni e averti
localizzato.

In entrambi i casi entro pochi secondi sarai in contatto
con qualcuno in grado di aiutarti. Nella maggior parte dei
casi i mezzi di soccorso vengono gia inviati mentre € in
corso la telefonata.

Ogni conversazione con il 118 & automaticamente
registrata.

PER SAPERNE DI PIU:

117118 € un numero gratuito?
Si, la chiamata & gratuita su tutto il territorio nazionale,
24 ore su 24.

Ilnumero 118 puo essere chiamato da qualsiasi telefono,
fisso e cellulare?

Si. | cellulari sono abilitati a effettuare chiamate verso
i numeri di soccorso (118, 112, 113, 115) anche se la scheda
non ha credito.

Quando devo chiamare il numero 118?

Devi rivolgerti al 118 soltanto in quelle situazioni in cui ci
puo essere a rischio la vita di una persona, come nel caso
di:

- Grave malore (perdita di coscienza, difficolta di respiro,
dolore al petto)

- Incidente stradale, sul lavoro, domestico, sportivo

- Necessita di ricovero ospedaliero urgente su indicazione
di un medico

Che cosa devo dire quando sono al telefono con
l'operatore del numero unico 118?

Devi rispondere con calma alle domande poste
dall'operatore e rimanere in linea fino a quando viene
richiesto. Preparati a fornire alcune informazioni in merito
al luogo dell'accaduto (comune, via, civico), a spiegare che
cosa € successo (malore, incidente, ecc.) e ariferire cido che
si vede. E importante comunicare particolari situazioni:
bambino piccolo, donna in gravidanza, persona anziana,
persona con malattie conosciute (cardiopatie, asma,
diabete, epilessia, ecc.).
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118 - servizio di emergenza preospedaliera

Posso parlare nella mia lingua?
Nelle regioni in cui € attiva la centrale unica di risposta 112
€ garantito un servizio di interprete multilingue.

Cosa faccio in attesa dei soccorsi?

In attesa dei soccorsi & essenziale:

- Mettere in atto le istruzioni che ti da il personale di
Centrale 118 (manovre salvavita)

- Mantenere libera la linea telefonica per ricevere ulteriori
chiamate dalla centrale operativa

- Preparare eventuale documentazione sanitaria in tuo
possesso (tessera sanitaria, ultimo referto ospedaliero, ecc)
e, sempre, attenersi alle indicazioni fornite dall'operatore
118.

In caso di variazione delle condizioni della persona da
soccorrere, richiama subito il 118.

CI SONO CASI IN CUI NON DEVO CHIAMARE IL 118?

Non bisogna chiamare il 118:

- per tutte le situazioni considerabili non urgenti

- per richiedere consulenze mediche specialistiche

- per avere informazioni di natura socio sanitaria: orari
servizi, prenotazioni di visite o indagini diagnostiche,
farmacie di turno.

Ci sono app che possono aiutarmi?

Se nella tua regione & attivo il servizio del Numero unico
12, 'app del Ministero dell'Interno Where are U consente
di essere localizzati con precisione e fornisce anche un
servizio di interprete in 12 lingue.

Puoi scaricare Where are U gratuitamente dai principali
store.

pronto soccorso

Il PS & una struttura di assistenza sanitaria dedicata alle
situazioni di urgenza ed emergenza. Il pronto soccorso
si trova presso l'ospedale ed & sempre aperto, 24 ore al
giorno e 365 giorni I'anno.

Cisipudandareconunmezzodisoccorso (autoambulanza)
dopo aver chiamato il 118 oppure in modo autonomo.

PER SAPERNE DI PIU

Cosa succede quando arrivo in Pronto Soccorso?
All'interno si viene accolti da un infermiere che assegna
al nuovo paziente un codice allingresso denominato
TRIAGE che stabilisce l'ordine di accesso alle cure in base
alla gravita. Viene ovwiamente SEMPRE data la priorita ai
codici di piu alto rischio. In Italia si sta andando verso un
sistema unico di 5 codici, ma alcune realta regionali e lo
stesso 118 lavorano ancora sui 4 codici.

Quanti sono e cosa significano questi codici?
In certi casi i codici sono numerici, altre volte sono
identificati da un colore.

CODICE 1 o ROSSO= Assistenza immediata in caso di
pericolo di vita, con precedenza assoluta.

CODICE 2 o GIALLO oppure ARANCIONE = urgenza che
puod peggiorare. Il paziente sara visitato nel minor tempo
possibile

CODICE 3 o AZZURRO oppure VERDE (a seconda se in
quel PS sono previsti 4 o 5 codici in tutto) = situazione
urgente ma stabile, che non peggiora nel tempo

CODICE 4 o VERDE (se sono previsti 5 codici)= urgenza
differibile. | pazienti con questo codice saranno visitati
dopo i casi piu urgenti.

CODICE 5 o BIANCO = *“non urgenza” Situazioni
assolutamente non gravi e che potrebbero essere
adeguatamente trattate dal medico di famiglia. Questi
casi saranno trattati solo successivamente agli altri codici,
e quindi I'attesa potra prolungarsi molto.

Se il codice bianco viene confermato dal medico che
effettua la visita, tutte le prestazioni di PS effettuate
(incluse le indagini diagnostiche) saranno soggette al
pagamento di ticket, salvo i casi di documentato diritto
all'esenzione.

Cosa devo portare con me se vado in Pronto Soccorso?
E consigliabile portare con sé un documento di identita,
la tessera sanitaria e il codice fiscale.

Quanto devo aspettare prima di essere visitato?
Dipende da quanto € urgente la tua situazione. Se sei
un codice rosso il trattamento € immediato, se il codice
e giallo, azzurro o verde attenderai piu tempo. Se sei un
codice bianco puoi attendere anche diverse ore.

Cosa succede se mentre sto aspettando in Pronto
soccorso mi sento peggio?

Devi rivolgerti di nuovo all'infermiere che rivalutera la tua
situazione.

Posso parlare la mia lingua?
In caso di bisogno & possibile richiedere la presenza di un
interprete o di un mediatore culturale

Se non ho il permesso di soggiorno posso andare in
Pronto soccorso?

Agli stranieri irregolari senza permesso di soggiorno sono
assicurate le cure ambulatoriali e ospedaliere urgenti ed
essenziali per malattia e infortunio.



Ifyou arein Italy and have a medical emergency, you must
call the number 118. In some regions of Italy, you will be
answered directly by the Health Operations Centre, while
in others you will be put through to the 112 emergency
number response centre, which will pass you on to 118
after asking for some brief information and locating you.
In both cases, within a few seconds you will be in
contact with someone who can help you. In most cases,
emergency vehicles are already dispatched while the call
isin progress.

Every conversation with 118 is automatically recorded.

MORE INFO:

Is 118 a free phone number?
Yes, the call is free of charge throughout the country, 24
hours a day.

Can the 118 number be called from any phone, landline
or mobile?

Yes. Mobile phones are enabled to make calls to
emergency numbers (118, 112, 113, 115) even without any
credit.

When should | call 118?

You should only contact the emergency services in
situations where a person’s life may be at risk, such as in
the case of:

- Severe illness (loss of consciousness, difficulty in
breathing, chest pain)

- Road, work, domestic, sports accidents

- Need for urgent admission to hospital on doctor’s
orders

What should | say when I’'m on the phone with the 118
single number operator?

You must calmly answer the questions posed by the
operator and remain on the line for as long as you are
asked to. Be prepared to provide information on the place
of the event (borough, street, number), explain what
happened (illness, accident, etc.) and report what you
see. It is important to commmunicate particular situations:
small child, pregnant woman, elderly person, person
with known illnesses (heart disease, asthma, diabetes,
epilepsy, etc.).

Can | speak in my own language?
A multilingual interpreter service is provided in regions
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118 - first aid

where the 112 single response centre is operative.
What do I do while waiting for help to arrive?
While waiting for help to arrive it is essential to:

Follow the instructions given to you by the 118
control centre staff (life-saving manoeuvres)

Keep the phone line free to receive further calls
from the operations centre

Prepare any health documentation you may
have (health insurance card, latest hospital reports, etc.)
and always follow the instructions given by the 118
operator.
If the condition of the person to be rescued changes, call
18 immediately.

Are there any cases in which | don’t have to call 118?
You don’t have to call 118:

in all situations considered to be non-urgent

to seek specialist medical advice

for information of a social-health nature: service
timetables, booking examinations or diagnostic tests,
pharmacies on duty.

Are there any apps that can help me?

If the 112 Single Number service is enabled in your region,
the Ministry of the Interior Where are U app allows you
to be located accurately and also provides an interpreter
service in 12 different languages. You can download the
Where are U app for free from the main app stores.

Access to health facilities by a foreigner who is not in
compliance with residence regulations may not lead to
any kind of notification to the authority, except in those
cases where a medical report is mandatory, on equal
terms with Italian citizens.

accident & emergency

Accident & Emergency (A&E) health care facility
dedicated to emergencies and urgent situations. A&E is
located at the hospital and is always open, 24/7. You can
go there by ambulance after calling 118 or on your own.

READ MORE

What happens when | get to A&E? Inside you will be
greeted by a nurse who allocates new patients an access
code called a TRIAGE, which establishes the order of
access to treatment according to an Emergency Severity
Index (ESI) . Priority is of course ALWAYS given to the
highest ESI. In Italy, there is a move towards a single 5
ESI system, but some regions and the 118 service itself still
use a 4 ESl system.

How many triage levels are there and what do they

mean?

In some cases the triage levels are numerical, in other

cases they are identified by colour.

- TRIAGE 1 or RED= Immediate assistance in case of
danger to life, with absolute priority.
TRIAGE 2 or YELLOW or ORANGE = urgency that may
precipitate. The patient will be seen in the shortest
possible time
TRIAGE 3 or BLUE or GREEN (depending on whether
there are 4 or 5 Triage levels at the A&E) = urgent but
stable situation, not worsening over time
TRIAGE 4 or GREEN (if there are 5 Triage levels)=
deferrable urgency. Patients with this Triage will be
seen after the most urgent cases.
TRIAGE 5 or WHITE = “non-urgent” Situations that
are absolutely not serious and could be adequately
treated by a general practitioner. These cases will
only be dealt with after the other Triage levels,
so the wait may be very long. If the white Triage
level is confirmed by the doctor performing the
examination, all A&E services provided (including
diagnostic examinations) will be paid for by the
patient via a ticket, except in cases of documented
right to exemption.

What should | take with me if | go to A&E?
It is advisable to carry an identity document, health card
and tax code.

How long do | have to wait before being seen by a
doctor?

It depends on how urgent your situation is. If you are a
red triage patient the treatment is immediate, if you are
a yellow, blue or green triage patient you will wait longer.
If you are a white triage patient you can wait up to several
hours.

What happens if while | am waiting in A&E | start to
feel worse?

You need to see the nurse again who will reassess your
ESI.

Can | speak my own language?
An interpreter or a cultural mediator can be requested if
needed

If 1 don’t have a residence permit, can I still go to A&E?
Yes, for emergencies, even if you don't have lItalian
documents. Foreigners without a residence permit
are provided with urgent and essential outpatient and
hospital care for illnesses and injuries using the STP
(Temporarily Present Foreign Citizen) code. EU citizens
without an Italian health insurance card and/ora EHIC and
in a condition of social vulnerability are assured the same
care in certain Regions through the ENI (Unregistered
European Citizen ) code.

IF YOU HAVE A MEDICAL EMERGENCY YOU CAN

Call 118

The call is free of charge throughout the country, 24/7.
Use the Where are U app

In regions where the 112 service is enabled, the App
provides your exact localisation and also an interpreter
service in 12 languages. It can be downloaded free of
charge from the main app stores.

Go to A&E

A&E is found at the hospital and is always open, 24/7.
Bring an identity document, your health insurance card
and your tax code. Foreigners without residence permits
can also access A&E



Si vous étes en ltalie et que vous avez une urgence
médicale, vous devez appeler le 118. Dans certaines
régions d'ltalie, le centre des opérations sanitaires vous
répondra directement, tandis que dans d'autres, vous
serez mis en relation avec le centre d'appel d'urgence
du numeéro 112, qui vous transféra au 118 aprés vous avoir
demandé quelques informations succinctes et vous avoir
localisé.

Dans les deux cas, en quelques secondes, vous serez mis
en relation avec une personne qui sera en mesure de vous
aider. Dans la plupart des cas, les véhicules d'urgence
sont déja dépéchés alors que 'appel est en cours.
Chaque conversation avec le 118 est automatiquement
enregistrée.

POUR EN SAVOIR PLUS :

Le 118 est-il un numéro gratuit?

Oui, l'appel est gratuit dans tout le pays, 24 heures sur
24. Le numeéro 118 peut-il étre composé depuis n'importe
quel téléphone, fixe ou mobile ? Oui. Les téléphones
portables permettent d'appeler les numéros d'urgence
(118,112,113, 115) méme si la carte n'a pas de crédit.

Quand dois-je appeler le numéro 118?

Vous ne devez composer le 118 que dans les situations ou
la vie d'une personne peut étre en danger, comme dans
le cas de:

- Un état critique (perte de conscience, difficulté a
respirer, douleur thoracique)

- Accident de la route, du travail, domestique, sportif
- Nécessité d'une hospitalisation urgente sur ordre du
médecin

Que dois-je dire lorsque je suis au téléphone avec
l'opérateur du numéro unique 118?

Vous devez répondre calmement aux questions posées
par 'opérateur et rester en ligne jusqu'a ce qu’'on vous le
demande. Soyez prét a donner quelques informations sur
le lieu de I'incident (commmune, rue, numeéro), a expliquer
ce qui s'est passé (malaise, accident, etc.) et a rapporter
ce gue vous voyez. Il est important de communiquer les
situations particuliéres : jeune enfant, femme enceinte,
personne agée, personne souffrant de maladies connues
(maladie cardiaque, asthme, diabéete, épilepsie, etc.).

Puis-je m’exprimer dans ma propre langue ?
Un service d'interpretes multilingues est fourni dans les
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régions ou le centre de réponse unique 112 est actif.

Que dois-je faire en attendant les secours ?
En attendant les secours, il est indispensable de :

Mettre en ceuvre les consignes qui vous sont
données par le personnel du centre dappel du 118
(manceuvres de sauvetage)

Garder la ligne téléphonique libre pour recevoir
d'autres appels du centre d'opérations

Préparer tout document de santé que vous
pourriez avoir (carte d'assurance-maladie, dernier rapport
d’hospitalisation)
et toujours suivre les instructions données par l'opérateur
du 8.

Si I'état de la personne a secourir change, appelez
immédiatement le 118.

Y a-t-il des cas ou je ne dois pas appeler le 118?
Vous n'avez pas besoin d'appeler le 118 :

pour toutes les situations considérées comme
non urgentes

pour demander un avis médical spécialisé

pour obtenir des informations a caractére socio-
sanitaire : horaires des services, réservation d'examens ou
de tests de diagnostic, pharmacies de garde.

Y a-t-il des applications qui peuvent m’aider?

Si le service du numéro unique 112 est actif dans votre
région, l'application Where are U du Ministére de I
intérieur vous permet d'étre localisé précisément et met
également a votre disposition un service d'interprétation
en 12 langues. Vous pouvez télécharger gratuitement
Where are U depuis les principaux « stores » (boutiques
en ligne)

L'acces aux établissements de santé des étrangers en
situation irréguliere ne peut donner lieu & aucune forme
de signalement aux autorités, sauf dans les cas ou la
déclaration est obligatoire, dans les mémes conditions
que le citoyen italien.

les urgences

Les urgences sont un service hospitalier dédié aux
situations d'urgence et de secours. Les urgences sont
situées a I'nopital et sont toujours ouvertes, 24 heures sur
24 et 365 jours par an.

Vous pouvez vous y rendre avec un véhicule de secours
(@mbulance) aprés avoir appelé le 118 ou par vos propres
moyens.

POUR EN SAVOIR PLUS

Que se passe-t-il lorsque j'arrive aux urgences ?

Sur place, vous étes accueilli par une infirmiere qui
attribue au nouveau patient un code d'entrée appelé
TRIAGE, qui établit I'ordre d'acceés aux soins en fonction
de la gravité. La priorité est bien sGr TOUJOURS donnée
aux codes les plus a risque. En ltalie, on s'oriente vers un
systéme unique a 5 codes, mais certaines régions et le
centre du 118 lui-méme travaillent encore avec 4 codes.

Combien y en a-t-il et que signifient ces codes ?

Dans certains cas, les codes sont numériques, dans
d'autres, ils sont identifiés par une couleur.

CODE 1 ou ROUGE= Assistance immédiate en cas de
danger pour la vie, avec une priorité absolue.

CODE 2 ou JAUNE ou ORANGE = urgence qui peut
s'aggraver. Le patient sera examiné dans les plus brefs
délais

CODE 3 ou BLEU ou VERT (selon gu'ily a 4 ou 5 codes au
total dans ces urgences) = situation urgente mais stable,
ne s'aggravant pas avec le temps

CODE 4 ou VERT (s'il y a 5 codes) = urgence différée. Les
patients ayant ce code seront vus apres les cas les plus
urgents.

CODE 5 ou BLANC =« non urgent » Situations qui ne sont
absolument pas graves et qui pourraient étre traitées de
maniere adéquate par le médecin généraliste. Ces cas
ne seront traités qu'apres les autres codes, I'attente peut
donc étre trés longue. Si le code blanc est confirmé par
le médecin qui effectue I'examen, toutes les prestations
d'urgences effectuées (y compris les investigations
diagnostiques) seront soumises au paiement d'un ticket,
sauf en cas de droit a I'exonération justifié.

Que dois-je emporter avec moi si je vais aux urgences?
Il est conseillé d'avoir sur soi une piece d'identité, une
carte d'assurance-maladie et un code fiscal.

Combien de temps dois-je attendre avant d’étre
examiné?

Cela dépend de l'urgence de votre situation. Si votre code
est rouge, le traitement est immédiat, si votre code est
jaune, bleu ou vert, vous attendrez plus longtemps. Si
vous étes un code blanc, vous pouvez attendre jusqu'a
plusieurs heures.

Que se passe-t-il si, pendant que j'attends aux urgences,
mon état s’aggrave ?

Vous devez retourner voir I'infirmiere qui réévaluera votre
situation.

Puis-je parler ma propre langue ?
En cas de besoin, il est possible de demander la présence
d'un interpréte ou d'un médiateur culturel

Si je n'ai pas de permis de séjour, puis-je aller aux
urgences ?

Oui, pour lesurgences, méme en l'absence de documents
italiens. Les étrangers en situation irréguliere sans
permis de séjour bénéficient de soins ambulatoires et
hospitaliers urgents et essentiels pour les maladies et les
blessures grace au code STP (Etranger Temporairement
Présent). Les citoyens de I'UE qui n‘ont pas de carte
sanitaire italienne et/ou de CEAM et qui se trouvent dans
une situation de fragilité sociale sont assurés de recevoir
les mémes soins dans certaines régions grace au code
ENI (Européen Non Inscrit).

SIVOUS AVEZ UNE URGENCE MEDICALE, VOUS POUVEZ

Appeler le 118

L'appel est gratuit dans tout le pays, 24 heures sur 24.
Utiliser I'application Where are U

Dans les régions ou le service 112 est actif, I'application
permet une localisation précise et fournit également
un service d'interprétation en 12 langues. Elle peut étre
téléchargée gratuitement depuis les principaux « stores
» (boutiques en ligne)

Se rendre aux urgences

Les urgences sont situés a I'hdépital et sont toujours
ouverts, 24 heures sur 24, 365 jours par an.

Apportez une piece d'identité, votre carte d'assurance-
maladie et votre code fiscal. Les étrangers sans permis
de séjour peuvent également accéder au service des
urgences.
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Daca va aflati in Italia si aveti o urgenta medicalg, trebuie
s& sunati la numarul 118. In unele regiuni din Italia, va
va raspunde direct dispeceratul de urgenta, in timp ce
in altele veti fi pus in legatura cu centrala de raspuns la
numarul de urgenta 112, care va face legatura cu 118 dupa
ce va va cere cateva informatii scurte si va va localiza.

Tn ambele cazuri, in cateva secunde veti intra in contact
cu cineva care va poate ajuta. In cele mai multe cazuri,
serviciile de urgenta sunt deja trimise in timp ce apelul
este In desfasurare.

Fiecare conversatie cu 118 este inregistrata automat.

MAI MULTE INFORMATII:

118 este un numdar gratuit?
Da, apelul este gratuit in toata tara, 24 de ore pe zi.

Numadrul 118 poate fi apelat de pe orice telefon, fix sau
mobil?
Da. Telefoanele mobile pot efectua apeluri catre numerele
de urgenta (118, 112, 113, 115) chiar daca nu exista credit pe
cartela.

Cand ar trebui sd sun la numdrul 118?
Trebuie sa contactatiserviciile de urgenta doar in situatiile
in care viata unei persoane poate fi pusa in pericol, cum
ar fiin caz de:

Boala severa (pierderea cunostintei, dificultati de
respiratie, dureri in piept)

Accident rutier, de munca, casnic, sportiv
Necesitatea unei spitalizari urgente la ordinul

medicului

Ce trebuie sd spun atunci cand vorbesc la telefon cu
operatorul numdrului unic 118?

Trebuie sa raspundeti cu calm la intrebarile puse de
operator si sa ramaneti pe linie atat timp cat vi se solicita
acest lucru. Pregatiti-va sa oferiti cateva informatii despre
locul unde s-a Intamplat (municipiul, strada, numarul),
sa explicati ce s-a intamplat (boala, accident etc.) si sa
relatati ceea ce vedeti. Este important sa comunicati
situatiile speciale: copil mic, femeie insarcinata, persoana
in varsta, persoana cu boli cunoscute (boli de inima, astm,
diabet, epilepsie etc.).

Pot sd vorbesc in limba mea? in regiunile in care este
activ centrul unic de raspuns 112 este oferit un serviciu de
interpretare multilingv.
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numarul 118

Ce trebuie sd fac in timp ce astept ajutor?
Tn timp ce asteptati ajutor, este foarte important s&:
. Executati instructiunile primite de la personalul
centrului de control 118 (manevre de salvare a vietii)
Pastrati linia telefonica libera pentru a primi alte
apeluri de la dispeceratul de urgenta
Pregatiti orice documente de sanatate pe care le
aveti (card de sanatate, ultimul bilet de externare etc.)
si sa urmati intotdeauna instructiunile date de operatorul
118.
Daca starea persoanei care trebuie salvata se schimba,
reapelati imediat 118.

Existd cazuri in care nu trebuie sd sun la 118?
Nu este nevoie sa sunati la 118:
pentru toate situatiile considerate a nu fi urgente
pentru a cere sfatul unui medic specialist
pentru informatii de natura socio-sanitara: orarul
serviciilor, programarea examenelor sau a testelor de
diagnosticare, farmacii de garda.

Existd aplicatii care m-ar putea ajuta?

Daca in regiunea dvs. este activ serviciul de numar unic
112, aplicatia Where are U a Ministerului de Interne va
permite sa fiti localizat cu precizie si ofera, de asemenea,
un serviciu de interpretariat in 12 limbi. Puteti descarca
gratuit Where are U din principalele magazine.

Accesul la serviciile medicale din partea unui strdin care
incalcd regulile de sedere nu poate poate avea drept
consecintd raportarea la autoritati, cu exceptia cazurilor
in care aceastd raportare este obligatorie, in conditii de
egalitate cu cetdtenii italieni.

sectia de urgente

PS este o unitate de asistenta medicala dedicata situatiilor
de urgenta si de urgenta. Sectia de Urgente este situata
in cadrul spitalului si este deschisa 24 de ore pe zi, 365 de
zile pe an.

Puteti merge acolo cu un vehicul de salvare (ambulanta)
dupa ce ati sunat la 118, sau pe cont propriu.

MAI MULTE INFORMATII

Ce se intdmpld cdnd ajung la sectia de Urgente?
Tnauntru, sunteti intdmpinat de un asistent medical care
Ti atribuie noului pacient un cod de intrare numit TRIAGE
(TRIAJ), care stabileste ordinea de acces la ingrijire in
functie de gravitate. Prioritatea este, bineinteles, acordata
INTOTDEAUNA codurilor cu cel mai mare risc. In Italia,
exista o tendinta de trecere la un sistem unic cu 5 coduri,
dar serviciile din unele regiuni si serviciul 118 lucreaza si in
prezent cu 4 coduri.

Cédte sunt si ce inseamnd aceste coduri?

Tn unele cazuri, codurile sunt numerice, iar in alte cazuri
sunt identificate printr-o culoare.

COD 1 sau ROSU= Asistenta imediata in caz de pericol
pentru viata, cu prioritate absoluta.

COD 2 sau GALBEN ori PORTOCALIU = urgenta care se
poate agrava. Pacientul va fi consultat in cel mai scurt
timp posibil

COD 3 sau ALBASTRU ori VERDE (in functie de numarul
total de 4 sau 5 coduri utilizate la acea sectie de Urgente)
= situatie urgenta, dar stabild, care nu se inrdutateste in
timp

COD 4 sau VERDE (daca exista 5 coduri) = urgenta care
poate fi amanata. Pacientii cu acest cod vor fi consultati
dupa cele mai urgente cazuri.

COD 5 sau ALB = ,non-urgentd” Situatii care nu sunt
absolut deloc grave si care pot fi tratate in mod adecvat
de catre medicul de familie. Aceste cazuri vor fi tratate
numai dupa celelalte coduri, asa ca asteptarea poate fi
foarte lungé. In cazul in care codul alb este confirmat
de catre medicul care efectueaza examinarea, toate
serviciile efectuate de la Urgente (inclusiv investigatiile de
diagnosticare) vor fi supuse coplatii, cu exceptia cazurilor
in care exista un drept de scutire documentat.

Ce ar trebui sd iau cu mine dacd md duc la Sectia de
Urgente?

Este recomandabil sa aveti asupra dumneavoastra un
document de identitate, cardul de sanatate si codul fiscal.

Cat timp trebuie sd astept inainte de consultatie?
Depinde de cat de urgenta este situatia dumneavoastra.
Daca aveti un cod rosu, tratamentul este imediat, iar daca
aveti un cod galben, albastru sau verde, veti astepta mai
mult. Daca aveti un cod alb, puteti astepta chiar si cateva
ore.

Ce se intadmpld dacd in timp ce astept la Urgente md
simt mai rdu?

Trebuie sa va adresati din nou asistentului medical, care
va va reevalua situatia.

Pot sd vorbesc propria mea limbda?
Daca este necesar, se poate solicita un interpret sau un
mediator cultural

Dacd nuam un permis de sedere, pot merge la Urgente?
Da, pentru situatii de urgenta, chiar si in absenta
documenteloritaliene.Strainiiinsituatieneregulamentara
fara permis de sedere beneficiaza de asistenta medicala
ambulatorie si spitaliceasca urgenta si esentiala in caz
de boald sau de ranire prin intermediul codului STP
(Straniero Temporaneamente Presente) (Strain cu
Sedere Temporara). Cetatenii UE care nu detin un card de
sanatate italian si/sau o adeverinta de sanatate si care se
afla intr-o situatie de vulnerabilitate sociala beneficiaza
de aceeasi asistenta In unele regiuni prin intermediul
codului ENI (European Neinregistrat).

DACA AVETI O URGENTA MEDICALA, PUTETI SA

Sunati la numarul 118

Apelul este gratuit in toata tara, 24 de ore pe zi.

Utilizarea aplicatiei Where are U

In regiunile In care este activ serviciul 112, aplicatia
permite localizarea exacta si oferd, in plus, un serviciu
de interpretariat Tn 12 limbi. Aceasta poate fi descarcat
gratuit din principalele magazine de aplicatii.

Accesul la Sectia de Urgente

Sectia de Urgente este situata in cadrul spitalului si este
deschisa 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Aduceti un document de identitate, cardul de sanatate si
codul fiscal. La Sectia de Urgente pot avea acces si strainii
fara permis de sedere.
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Si estd en Italia y tiene una urgencia médica, debe Ilamar
al numero 118. En algunas regiones de lItalia, le atendera
directamente el Centro de Operaciones de Salud, mien-
tras que en otras le pondran en contacto con el Centro de
respuesta del niumero de emergencias 112, que le pasara
al 118 tras pedirle algunos datos y localizarle.

En ambos casos, en pocos segundos estard en contacto
con alguien que puede ayudarle. En la mayoria de los ca-
sos, los vehiculos de emergencia son enviados mientras
la llamada estd en curso.

Cada conversaciéon con 118 se graba automaticamente.

MAS INFORMACION:

¢.Es el 118 un nimero gratuito?
Si, la llamada es gratuita en todo el pais, las 24 horas del
dia.

:Se puede llamar al numero 118 desde cualquier
teléfono, fijo o movil?

Si. Los teléfonos modviles estan habilitados para realizar
llamadas a los numeros de emergencia (118, 112, 113, 115)
aunque la tarjeta no tenga saldo.

¢.Cudndo debo llamar al numero 118?

So6lo debe contactar con el 118 en situaciones en las que
la vida de una persona pueda estar en peligro, como en
el caso de:

- Indisposicion grave (pérdida de conocimiento, difi-
cultad para respirar, dolor en el pecho)

- Accidentes de trafico, laborales, doméstico, deportivo
- Necesidad de hospitalizaciéon urgente por orden del
médico

£Qué debo decir cuando hablo por teléfono con el ope-
rador del niumero unico 118?

Debe responder con calma a las preguntas del operador
y permanecer en la linea hasta que le pregunten. Pre-
parese para dar alguna informacién sobre el lugar don-
de ha ocurrido (municipio, calle, nimero), explicar lo que
ha pasado (indisposicion, accidente, etc.) e informar de
lo que ve. Es importante comunicar situaciones particu-
lares: nifo pequefo, mujer embarazada, persona mayor,
persona con enfermedades conocidas (cardiopatia, asma,
diabetes, epilepsia, etc.).

¢Puedo hablar en mi propio idioma?
Se ofrece un servicio de intérpretes multilingues en las
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regiones en las que esta activo el centro de respuesta Un-
ica 2.

;Qué hago mientras espero la ayuda?
Mientras espera la ayuda es esencial:
Seguir las instrucciones que le dé el personal del
Centro de control 118 (maniobras de salvamento)
Mantener la linea telefénica libre para recibir mas
llamadas del centro de operaciones
Preparar la documentaciéon sanitaria que pueda
tener (tarjeta sanitaria, Ultimo informe hospitalario, etc.)
y seguir siempre las instrucciones del operador 118.
Si el estado de la persona que socorrer cambia, llame in-
mediatamente al 118.

¢Hay algun caso en el que no tenga que llamar al 118?
No tiene que llamar al 118:

para todas las situaciones consideradas no ur-
gentes
. buscar asesoramiento médico especializado
. para informacién de caracter sociosanitario: ho-
rarios de los servicios, reserva de exdmenes o pruebas
diagndsticas, farmacias de guardia.

¢Hay alguna aplicacion que pueda ayudarme?

Si el servicio del Numero Unico 112 estd activo en su re-
gion, la app Where are U del Ministerio del Interior le
permite ser localizado con precision y también ofrece un
servicio de intérpretes en 12 idiomas. Puede descargar
Where are U de forma gratuita en las principales tiendas
de aplicaciones.

El acceso a las instalaciones sanitarias por parte de ex-
tranjeros que no cumplan con las normas de residencia
no puede dar lugar a ningun tipo de denuncia ante las
autoridades, excepto en los casos en los que sea obliga-
torio el parte médico, en igualdad de condiciones con un
ciudadano italiano.

urgencias

Urgencias es un centro de asistencia sanitario dedicado a
las situaciones de emergencia y urgencia. La Sala de Ur-
gencias se encuentra en el hospital y esta siempre abier-
ta, 24 horas al dia y 365 dias al afo.

Puede ir alli con un vehiculo de primeros auxilios (ambu-
lancia) tras llamar al 118 o por tu cuenta.

MAS INFORMACION

(Qué pasa cuando llego a Urgencias?

En el interior, le recibe una enfermera que asigna al nue-
VO paciente un cédigo de entrada llamado TRIAGE, que
establece el orden de acceso a la atencién segun la gra-
vedad. Por supuesto, se da prioridad SIEMPRE a los cod-
igos de mayor riesgo. En Italia se esta avanzando hacia
un sistema Unico de 5 codigos, pero algunas regionesy el
propio servicio 118 siguen trabajando con 4 cédigos.

;Cudntos hay y qué significan estos cédigos?

En algunos casos los cédigos son numeéricos, en otros se
identifican con un color.

CODIGO 10 ROJO= Asistencia inmediata en caso de peli-
gro para la vida, con prioridad absoluta.

CODIGO 2 o AMARILLO o NARANJA = urgencia que pue-
de empeorar. El paciente serd atendido en el menor
tiempo posible

CODIGO 3 o AZUL o VERDE (dependiendo de si hay 4 o
5 coédigos en total en esa Sala de Urgencias) = situacion
urgente pero estable, que no empeora con el tiempo
CODIGO 4 o VERDE (si hay 5 cédigos)= urgencia apla-
zable. Los pacientes con este cddigo seran atendidos de-
spués de los casos mas urgentes.

CODIGO 5 0 BLANCO = “no urgente” Situaciones que no
son en absoluto graves y que podrian ser tratadas ade-
cuadamente por el médico de cabecera. Estos casos sélo
se tratardn después de los otros cédigos, por lo que la
espera puede ser muy larga. Si el médico que realiza el
examen confirma el cédigo blanco, todos los servicios de
Urgencias realizados (incluidos los estudios diagnodsticos)
estaran sujetos al copago, salvo en los casos de derecho
de exencion documentado.

:Qué debo llevar si voy a Urgencias?
Es aconsejable llevar un documento de identidad, la
tarjeta sanitaria y el cédigo fiscal.

¢Cudnto tiempo tengo que esperar para que me Visi-
ten?

Depende de la urgencia de su situacion. Si es usted cod-
igo rojo el tratamiento es inmediato, si es cédigo amaril-
lo, azul o verde esperard mas tiempo. Si es cédigo blanco
puede esperar hasta varias horas.

:QUé pasa si mientras espero en urgencias me siento
peor?

Tiene que volver a ver a la enfermera, que volvera a eva-
luar su situacion.

¢Puedo hablar mi propio idioma?
Se puede solicitar un intérprete o un mediador cultural si
es necesario

Si no tengo permiso de residencia, ;puedo ir a urgen-
cias?

Si, para emergencias, incluso en ausencia de documen-
tos italianos. Los extranjeros irregulares sin permiso de
residencia reciben atencién ambulatoria y hospitalaria
urgente y esencial por enfermedad y lesidon a través del
cédigo STP (Extranjero temporalmente presente). Los
ciudadanos de la UE sin tarjeta sanitaria italiana y/o TSE
y en condicién de fragilidad social tienen asegurada la
misma atencién en algunas Regiones a través del cddigo
ENI (europeo no inscrito).

SI TIENE UNA EMERGENCIA MEDICA PUEDE

Llamar al ndmero 118

La llamada es gratuita en todo el pais, las 24 horas del dia.
Utilizar la aplicacion Where are U. En las regiones en las
que el servicio 112 estd activo, la aplicacion permite una
localizaciéon precisa y también ofrece un servicio de in-
terpretacion en 12 idiomas. Puede descargarse gratuita-
mente en las principales tiendas de aplicaciones.

Acudir a Urgencias

La Sala de Urgencias se encuentra en el hospital y esta
siempre abierta, 24 horas al dia, 365 dias al ano.

Traiga un documento de identidad, su tarjeta sanitaria y
su codigo fiscal. Los extranjeros sin permiso de residencia
también pueden acceder al servicio de urgencias.
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cny»6a 118

AKWwo BU nepebyBacTe B ITanii i y Bac BMHUKNA noTpeba
y HeBiOKNagHiM  MeoudHini  OOoMoMOo3i, BWM  MOBUHHI
3aTenedoHyBaT 3a HoMepoM 118. Y Oeakmx iTanimcbKmx
perioHax LeHTpanbHa onepaTMBHa Ccny)kba OXOPOHU
300pOB'a BiAMOBICTb BaM 6e3mocepefHbo, B iHLWUX BU
3B'aykeTecb 3 LIeHTpOM pearyBaHHSA 3a €AMHMM HOMEPOM
CNy>bu ekcTpeHoi gonomoru 112, akMin nepeagpecye Bac
Ha cnykBy 118 nicna Toro, 9K MOMPOCUTb AATU KOPOTKY
iHbopMaLio Ta Nokanisye Bac. Y Oyab-akomy BUMaky,
yepes Kinbka ceKyHO BW 3B'shKeTecb 3 TUM, XTO 3MOXKe
OOMoMOrTK BaM. HanyacTile KapeTu LWBUOKOI OonoMorm
BiAMPaBNAOTLCA BXe Mif Yac TenedOoHHOro A3BiHKa. KoXHa
pPO3MOBa 3i cny»60to0 118 aBTOMaTUYHO 3arMMCyETbCS.

AIBHATUNCS BIJIbLLE:

Y 118 € 6€3KOLLUTOBHUM HOMEPOM?
Tak, O3BiHOK
6e3KOLLUTOBHUM MO BCilM KpaiHi, 24 roanHy Ha ooby.

Yu Mo)kHa 3aTenegpoHyBaTu Ha HoMmep 118 3 6yabsikoro
TenegoHy, cTaLioHapHOro 4Yn Mo6inbHoro?

Tak, 3 MoBinbHOro TenedoHax MoyKHa A3BOHUTK Ha
HOMepK eKcTpeHoi fonomorwu (118,112, 113, 115),

HaBITb AKLLO Ha KapTLUi HEMaE KpeauTy.

Konu meHi tenegpoHyBaTH 30 HOMepom 118?

Bv noBMHHI 3BepTaTnCA 3a HOMepoM 118 nuLle B TUX
CUTYyaLiax, KO YXUTTS NMOONHU MOXKe ByTu nig
3arpo30to, HanNpwWKag y BUNaaKy:

- TaXKKe 3aXBOpoBaHHA (BTpaTa CBIAOMOCTI,
YTRYAHEHHS OuxaHHe, 6inb y rpyasax)

- OTrM, TpaBMa Ha BUPODBHMLUTBI, MobyTOBI,
CMOPTUBHI TPaBMU

- HeobxigHicTb TepMiHOBOI rochiTanizauii 3a
pekoMeHaaLi€to nikapsa

LLlo MeHi cKa3aTu, Kosin s PO3MOBJISIFO 3 ONePATOPOM
cny»xé6u 118?

Bu NoOBUMHHI CMOKIMHO BiANoBigaTV Ha 3anMTaHHS,
MocTaB/1eHi onepaTopoM, i 3aNMLLIATUCA Ha 3B'A3Ky
[OKWM Bac NMpo Le NpocaTb. ByabTe rotoBi HagaTn
nesaky iHbopmauito npo Micue nmodii (MicTo, Bynumud,
HOMep BYNML,), MOACHUTU, LLO CTanocs (xsopoba,
HellacHWM BUMNaOoK TOLWO) Ta MOBIAOMUTM MPO Te Lo
BM BGaumTe. BaykNMBO PO3MOBICTY MPO KOHKPETHI
CUTyalii: ManeHbKa AUTUHA, BariTHa XiHKa, NiTHA
NoOVHA, NtoAMHA 3 BIDOMMMUK 3aXBOPIOBaHHAMMK (cepueBi
3aXBOPIOBAHHSA, acTMa, LIYKpOBUI OiabeT, eninencisa
TOLLO).

14

Yy MOXKY 1 FOBOPUTU CBOEKO PigHOIO MOBOKO?
Mocnyra 6araToOMOBHOIO Nepekagada rapaHToBaHa
B perioHax, e i€ LeHTp cny>xou 112.

Lo pobuTuy, nig Yac ovikyBAHHS HA goriomMory?
Konu BM o4iky€eTe LOMOMOTY, BaXK/TMBO:

- BUKOHYBaTU iIHCTPYKLILi, AKi BaM HagaB CriBpO6IiTHUK
N8 (paTyBanbHi Aii)

- TomMaTu TennedOHHY MiHItO BiTbHOK ANS OTPUMaHHS
noJanblMX A3BIHKIB 3 OMepaTUBHOIO LIEHTPY

- MigroTyBaTh 6yab-aKy MeonyHy OJOKYMeHTaLito, aka
€y Bac (MeguyHa KapTKa, OCTaHHE MeAnyHe
3aK/IIOYEHHS TOLLO)

i 3aBXAW OOTPUMYMNTECH IHCTPYKLLIM, HaOaHMX
orepaTtopoM cry6u 118.

Y pa3si 3MiHM cTaHy ocobu, aKin HeobxigHO HagaTK
[ormoMory, HeramHo TenedoHymTe 3a HoMepom 118.

Yy € BUNAZKN, KOJIM MEHi He MOoTPi6HO A3BOHUTU 3d
HoMepowm 118?

BaM He noTpi6bHO A3BOHUTK 32 HoOMepoMm 118:

-y pa3i HETePMIHOBMUX CUTYyaLLiN

-y pasi Konu BaM NoTpibHa KoHcyNbTalia cnedianicrta

-y pasi Konun BaM NoTpibHa iHbopMaLlia
collianibHOMeOMYHOro XapakTepy: rpadikm obcnyroByBaHH4,
3aMOBMEHHS Bi3UTY A0 NiKapa UM AiarHOCTUYHUX
0BCTEXEHb, YUepProBOi anTeKM.

Yu € gkicb 4OAATKU, AKi MOXXYTb MeHi OMOMOrTu?
AKLLO cny»k6a 112 Oie y BalloMy perioHi, 4oAaToK
MiHicTepcTBa BHYTpPILWHIiX cnpae «Where are U»

[a€ BaM 3MOTy TOYHO BU3HAYMUTU MiCLLE3HaXOOXKEHHS,
a TaKOXX HaJa€ Nocnyruv nepeknagadva Ha 12 moax. Bu
MoyKeTe 3aBaHTaXXMT Where are U 6€3KOLUTOBHO 3
OCHOBHWX MarasuHis.

Loctyn o MmegnyHux 3aK1a4iB iIHO3eMLIB, SGKi He
AOTPUMYIOTHCS MPABM/I LLIOAO0 AO3BOY HA MPOXXUBAHHS, HE
MOXKe NMpm3BecTn 40 6Yab-GKUX NOBIAOM/IEHb O OPIraHIB
B/1QAMN, 30 BUHATKOM BUIMNAAKIB, KO/ € 060B’'93KOBMM
mMeaunYHe 3aK/IHYEHHS, HQ PIBHUMX YMOBAX 3 ITATIMCbKUM
rPOMAASHMHOM.

LU0 — ue 3aknag OXopoHU 340poB’'qa, MpU3HadYeHn ana
HeBiOKNagHUX Ta HaA3BMYaMHMX CUTyauin. LUBmnaka
[0OMoMOra 3HaxoaMTbCA B MiKapHI | Npautoe 3aBXan, 24
roavHM Ha 0oby Ta 365 AHIB Ha PiK.

[MoixaTu Ty MOyKHa Ha KapeTi LUBMAOKOI 4OMOMOrn
nicnga Toro gk Bu ii BUKIMKanm 3a Homepom 118, abo
CaMOCTIMHO.

AIBHATUCA BIJIbLLE:

Lo Big6yBa€eTbCS, KON 1 NOTPANISA0 A0 BiadineHHs
wBuakoi gornomoru?

Bac npuiMe meacecTpa, 9ka NpMU3HadYae HOBOMY
nauieHTy Kog Ha Bxofai nig HasBoto TPIAXK, akmnin
BM3HA4Ya€E NpiopmuTeT HagaHHA OOMNMOMOrM NauieHTam B
3aNEeXXHOCTI Bi TAXKOCTI iXHbOIO CTaHy. 3BMYanHO,
npioputeT 3ABXOW HagaeTbca Kogam NiaBMLLEHOMO
pu3mKy. B ITanii M1 pyxaemoca oo €eanHoi cnuctemm 35
Ko[iB, ane Aeqaki perioHanbHi LeHTW i cny»x6a 118 Bce
e NpauoTb 3 4 KogaMu.

CKinbKwm ix i Lo 03HQYQIOTb Ui Kogn?

Y nedaKux BUMagKax Kogm € YNCNOBUMM, B iHLLINX
BUMagKaxX BOHW BM3HAYatOTbCH KOTbOPOM.

KO[,1a6o YEPBOHWW = HeralHa gonomora y pasi
3arpo3u XUTTIO, 3 aBCONIOTHUM MPIOPUTETOM.

KO[ 2 a60 YXOBTUM abo OPAHYKEBUM =

TepPMiHOBa CUTYyaLid, AKa MOyKe MOoripLnTUCA.
MauieHT Byae obCcTexeHUM sKkoMora LeuaLle

KO[ 3 a6o CBIT/TO-CUHWNI abo 3ENTEHNIN
(3anexHo BiO TOro, UM NnepenbaveHo 4 Um 5 KoaiB y
uboMy BigaineHHi L) = TepMiHOBa, ane cTtabinbHa
CUTyaLiq, AKa He MOripLIYETbCS 3 YaCoM

KO[, 4 a6o 3ENTEHWNI (akwo nepeabayeHo 5 koais) =
BiOKNageHa TepMiHOBICTb. MalieHTU 3 LUM KOOOM
OynyTb OB6CTeXeHi nicna HaMHeBIaKNaaHILWLMX
BUMaOKIB.

KO[, 5 a6o BTN = “HeTepMiHOBI" ABCOMIOTHO
HecepWmo3Hi cuTyallii, aKi Mir 61 BUNiKyBaTK CiIMeNHUI
nikap. i BUNagkm po3rnagatuMyTbes nule nicns
IHLWMX KOAiB, TOMY OYiKyBaHHA MOXe 3aTArHyTUCS.
AKLo 6iNuin Koa, NiATBePOYKYETbCA NiKapeM, Lo
30incHIoe ornaa, yci HagaHi nocnyru WO (BKAOYHO
OiarHOCTUYHI OoCNioyKeHHA) NignaratoTb onnaTi, 3a
BUHATKOM BMMaAKiB AOKYMEHTaIbHO NiATBEPOXKEHOro
npaBa Ha 3BiNlbHEeHHA Bif, cNiaTM MeanYyHMX MOCyT.

Lo g mato B3aTu 3 cob6olo, SKLLO A igy Ao Biaginy
wBuakoi gornomoru?

Ba)kaHo MaTK 3 cO60t0 AOKYMEHT, LLIO MOCBiavye
0coby, MeaMnUHy KapTKy Ta dickanbHUM Kof,

LLIBnOoKka gonomMora

CKIiNlbKU 4ACy 1 MAKO YEKATHU, NepLU HiXX MeHe
Or/IIHYTb?

Lle 3anexunTb Bi TOro, HaCKiflbKW HaraabHa Balla
CUTyauiq. AKLLO Y Bac YepPBOHMUM KO, OrNan i HaoaHHSA
OOMOMOrM BiAByBacETbCA HEeramHO, AKLLO KO YXOBTUM,
CUHI abo 3eneHun, BM BydeTe YekaTu goBLue. AKLWOo Y
Bac 6inni1 Ko, BU MOXKeTe YeKaTu KiflbKa roguH.

LLlo po6buTK, aKLLo g BiguyBato cebe ripLue, moKkm
Yyekato Mo€i vepru y Bigainy LLiBnakoi gonomormn?

B1 MOBMHHI 3HOBY MNiAiNTW 0O MeAcecTpu, AKa e pas3
OLiHUTb Bally CUTyaLlito.

Yy MO)Ky 1 PO3MOBJISITU CBOEIO MOBOIO?
Y pasi noTpebu MoXHa MONpPOCUTN MPUCYTHOCTI
nepeknagada abo MOBHOIO MocepeHmKa

KLU0 y MeHe HeMQae€ MocCBiAKU HA MPOXXUBAHHS, Yn
MO)XKy 61 3BepHyTUCs Ao LliBugkoi gonomoru?

TaK, Ha eKCTpeHi BUMaaKu, HaBiTb 3a BiACYTHOCTI
iTaniMCbKMX OOKYMEHTIB. IHO3EMUAM 3 HeneranbHUM
cTaTycoM 6e3 MocBiAKM Ha MPOXKMBAHHSA
3abe3nedyeTbca TepMiHOBe Ta HeobXxigHe
aMbynaTopHe Ta CTaliioHapHe MiKyBaHHSA Y 3B'A3KY 3
XBOPO6OIO Ta TPaBMOIO 3a kKogoM STP (TuM4acoBo
MPWCYTHIN iHO3eMeLb). MpoMagaHaM EC 6e3
iTanincbKoi MeanuHoi KapTku Ta/abo EBPOMNENCbKOT
KapTKM MegMnYHOoro ctpaxyBaHHa (TEAM) Ta B ymMoBax
coLlianbHOi HeCTabiNbHOCTI HAOAETbCA Taka
rnocnyra B gesakumx perioHax yepes ko ENI
(He3apeecTtpoBaHmin rpomMaasaHumH €C).

SIKLLO BAM HEOBXIOHA HEBIOK/TAOHA MEOWUYHA
LAOIMNMOMOrA, BU MOXXETE

3aTtenedoHyBaTV 32 HoOMepoM 118 [13BiHOK 6E3KOLLUTOBHUM
Ha BCiln TepuTopii ITanii uinogo6oso.

KopwuctyBatnca ponatkom Where are U

Y perioHax, oe npautoe cny>k6a 112, 0oOaToK J03BOSAE TOUHO
nokanisyBaTncs, @ TaKOXX Haflae Nocnyru nepekxknagada

12 MoBaMU. Moro MoxkHa 6e3KOLITOBHO 3aBaHTaXK1TU B
OCHOBHMX MarasmHax.

3BepHyTUCca go LWewmakoi Jonomorm

BinaineHHa WBMAOKOI 4OMOMOIrM 3HaXOAMUTLCA B JTIKAPHI i
npautoe 3aBxam i Linonoboso 365 AHIB Ha pik.

Bi3bMiTb i3 cO60t0 JOKYMEHT, O MOCBigYye 0coby, MeanyHy
KapTKy Ta pickanbHMIM KoA. IHo3eMLi 6e3 NocBiAKKM Ha
MPOXXMBAHHSA TaKOX MOXXYTb OTPWMaTKM MOCAYrY BioAiNneHHs
LUBWMAKOI 4OMOMOTI .
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Un progetto a cura di:

-A IAZIONE NAZIONALE
S" et societd italiana |nferm|er| ‘! ‘ CI%OS® >l< SIMEU

emergenza termonu e societa italiana medicina
g k s I E M s d’emergenza-urgenza
Societa Italiana Oav
Emergenza Sanitaria

in collaborazione con il TAVOLO IMMIGRAZIONE E SALUTE
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